Warunki Uczestnictwa

w imprezach turystycznych, ktérych organizatorem jest

DER Touristik Deutschland GmbH

z siedziba w Kolonii

Niniejsze warunki uczestnictwa uzupelniaja §§ 651a i kolejne niemieckiego kodeksu Cywilnego (BGB) i reguluja stosunki
prawne miedzy Panstwem, a nami. Powstaly one na podstawie zaleceri DRV (Niemieckiego Zrzeszenia Biur Podrozy),
zgodnie z § 38 niemieckiej ustawy przeciwko ograniczaniu konkurencji (GWB) i beda przez Panstwa zaakceptowane w
momencie dokonania rezerwacji. Wskazane przez nas roznice w poszczegolnych opisach imprez turystycznych oraz
szczegolne uwagi w katalogach sa traktowane priorytetowo. Prosimy o doktadne i uwazne zapoznanie sie znimiiz
ponizszym tekstem przed dokonaniem rezerwacji imprezy turystycznej.

1. Zgloszenie i potwierdzenie

Nasze oferty moga Panstwo zarezerwowac w kazdym biurze podrozy pod marka "DER",, DERPART", w kazdym oddziale
"ADAC"iw kazdej agencji "DERTOUR".

Poprzez dokonanie rezerwacji imprezy turystycznej proponujg nam Panstwo wigzace zawarcie umowy o swiadczenie
ustug turystycznych. Podstawa tej propozycji sa opisy imprez turystycznych i ewentualne informacje uzupetniajace (o ile
zostaly Panstwu udostepnione). Posrednicy (np. biura podrozy) i ustugodawcy (np. hotelarze, przewoznicy) nie sa
upowaznieni do dokonywania ustalen, udzielania informacji lub zapewnien, ktére zmienialyby tres¢ umowy o swiadczenie
ustug turystycznych lub wykraczatyby poza ustalony w umowie zakres swiadczen lub bylyby sprzeczne z opisem imprezy
turystycznej.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za tresci opublikowanych przez osoby trzecie prospektow lokalnych i hotelowych i nie sa
one dla nas wiazace o ile wyraznie nie zaznaczono tego w tresci zawartej z Panstwem umowy.

Zgloszenie rezerwacji moze by¢ przyjete pisemnie, ustnie, telefonicznie, za posrednictwem telefaksu lub droga
elektroniczna (poczta e-mail, Internet). Wystepuja Panstwo jako Klient w imieniu swoim oraz wszystkich zgtoszonych
0s6b (uczestnikéw wyjazdu), przejmujac tym samym na siebie odpowiedzialnos¢ dotrzymania warunkow umowy przez
tychze uczestnikéw. Umowa dochodzi do skutku po naszym potwierdzeniu jej przyjecia, bez szczegolnego okreslenia
konkretnej formy. W momencie zawarcia umowy lub bezposrednio potem przekazemy Panstwu pisemne potwierdzenie
imprezy turystycznej, za wyjatkiem przypadku, gdy rezerwacja nastepuje na mniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej. O ile tres¢ potwierdzenia imprezy turystycznej bedzie sie rozni¢ od Panstwa zgloszenia, nalezy ja traktowac
jak nowa oferte, ktéra bedziemy zwiazani przez okres 10 dni. Umowa na podstawie nowej oferty stanie sie wiazaca jezeli w
ciggu tego okresu zaakceptuja ja Panstwo poprzez zlozenie oswiadczenia woli lub wplate zaliczki na poczet rezerwacii.
Zwracamy uwage, ze w przypadku umow o imprezy turystyczne zawieranych na odlegtos¢ (listownie, telefonicznie, faxem,
e-mailem, smsem itp.), o ktérych mowa w § 651 a BGB (niemieckiego kodeksu cywilnego), nie stosuje sie ogolnych,
ustawowych praw do odstapienia od umowy, lecz szczegélne przepisy odnosnie wypowiedzenia i odstapienia od umowy
okreslone w prawie turystycznym. (W Polsce zastosowanie ma ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach Konsumenta,
przepisow tej ustawy nie stosuje sie jednakze do umoéw o imprezy turystyczne — przyp. thum).

2. Zaplata

We wszystkich ponizej wymienionych przypadkach obowigzuja nastepujace warunki platnosci:
Whplaty na poczet rezerwacji przed rozpoczeciem imprezy turystycznej moga nastapic tylko po wydaniu Panstwu
dokumentu gwarancji w rozumieniu § 651 k ust. 3 niemieckiego kodeksu cywilnego (BGB).

Zaliczka wynosi z reguly 25% ceny wyjazdu i bedzie odliczona od ceny rezerwacji. Pozostata naleznosc nalezy wptacic
najpozniej na 28 dni przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;j.

Przy rezerwacji tzw. pakietéw dynamicznych, skladajacych sie z przelotu w taryfie restrykcyjnej i swiadczen naziemnych
— obowiazuja szczegolne warunki platnosci wskazane na umowie/potwierdzeniu podrozy.

Przy platnosci karta kredytowa (za posrednictwem systemu rezerwacyjnego) obciazenia karty nastepuja automatycznie
w podanych Panstwu terminach. Przy takiej formie platnosci, za wszystkie rezerwacje oprocz rezerwacji samego przelotu,
pobierzemy oplate manipulacyjna w wysokosci 1% ceny imprezy (maks. 30 EUR).

Dokumenty podrozy otrzymaja Panstwo po dokonaniu pelnej wplaty w biurze, w ktérym dokonana zostata rezerwacja. W
niektorych przypadkach, opisanych w programie wyjazdu lub we wskazéwkach katalogowych kwota naleznosci za
poszczegdlne swiadczenia (np. za bilety lotnicze wg specjalnych taryf) moze by¢ wymagalna wczesniej. Przy anulowaniu
calej rezerwacji optata stosownych kosztow rezygnaciji jest bezzwlocznie wymagalna. Jesli w uzgodnionych terminach nie
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dokonaja Panistwo wplaty zaliczki badz reszty naleznosci, nawet pomimo upomnienia, jestesmy uprawnieni do odstapienia
od umowy i naliczenia kosztow rezygnacji, opisanych w pkt. 4.1, 16.

3. Zmiany swiadczenicen

31 Zmiany lub odstepstwa od umowy dla poszczegolnych swiadczen (np. zmiany godzin lotéw, zmiany w programie
wyjazdu, zmiana hotelu), ktdre sg niezbedne, sa dopuszczalne, o ile nie wpltywaja znaczaco na ksztatt zarezerwowanej
imprezy turystycznej. Ewentualne roszczenia na podstawie rekojmi nie wygasaja, jezeli zmienione swiadczenia sa wadliwe.
O wszelkich zmianach lub odstepstwach od umowy zostana Panstwo niezwtocznie poinformowani. W przypadku znacznej
zmiany istotnych swiadczen maja Panistwo prawo do odstapienia od umowy bez ponoszenia z tego tytulu konsekwencji
lub do zadania co najmniej rownowaznych swiadczen zastepczych, o ile jestesSmy w stanie zapewnic takie swiadczenia z
naszej oferty bez koniecznosci doplaty. Uprawnienie do odstapienia od umowy oraz uprawnienie do zazadania
przedstawienia ekwiwalentnej oferty powinno zostac zrealizowane niezwlocznie po przekazaniu zawiadomienia o zmianie.

32 Zastrzegamy sobie prawo do zmiany oferowanej i potwierdzonej w umowie ceny imprezy turystycznej w
przypadku wzrostu kosztow transportu lub cel, optat urzedowych i podatkow lub optlat za takie ustugi jak: lotniskowe,
zaladunkowe lub przeladunkowe, w portach morskich lub lotniczych lub z powodu wzrostu kursow walut. Jesli po zawarciu
umowy wzrosna koszty transportu (w szczegolnosci w wyniku tzw. doptat paliwowych), mamy prawo podnie$¢ cene
imprezy turystycznejzgodnie z nastepujacym wyliczeniem:

a) przy podwyzce naliczanej dla pojedynczego miejsca siedzacego bedziemy domagali sie od Paristwa uiszczenia doptaty w
adekwatnej wysokosci;

b) w innych przypadkach, gdy doplata naliczana jest przez przewoznika ryczattowo - lacznie za caly srodek transportu,
bedzie ona przeniesiona na Panstwa w proporcjonalnym stosunku, w zaleznosci od liczby miejsc siedzacych w danym
srodku transportu.

Jesli podwyzszone zostana ustalone w umowie optaty takie jak np. lotniskowe, zatadunkowe lub przeladunkowe, w portach
morskich lub lotniczych mamy prawo proporcjonalnie podnies¢ cene imprezy turystycznej. Przy wzroscie kursow walut po
zawarciu umowy cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona w takim zakresie, w jakim wzrosly dla nas jej
koszty.

Podwyzka jest dopuszczalna tylko wtedy, gdy umowa zostala zawarta co najmniej 4 miesigce przed terminem rozpoczecia
imprezy turystycznej, a okolicznosci prowadzace do podwyzki nie wystepowaly podczas podpisywania umowy i nie
mozna ich bylo przewidzie¢. W przypadku zmiany ceny po zawarciu umowy zostana Panstwo niezwlocznie o tym
poinformowani. Od 20-tego dnia przed data wyjazdu zmiana ceny jest niedopuszczalna. Przy podwyzce cen wiekszej niz
5% maja Panstwo prawo bez jakichkolwiek konsekwencji odstapi¢ od umowy lub zazada¢ co najmniej rownowaznych
swiadczen zastepczych, o ile jestesmy w stanie zapewni¢ takie swiadczenia z naszej oferty bez koniecznosci doplaty.
Uprawnienia Panistwa powinny zostac¢ do nas zgloszone niezwlocznie po otrzymaniu zawiadomienia o podwyzce ceny.

4, Rezygnacja ze strony klienta, zmiana rezerwacji, osoby zastepcze

41 Rezygnacja

Przed rozpoczeciem imprezy turystycznej maja Panstwo w kazdej chwili mozliwos¢ zrezygnowania z niej. Oswiadczenie o
rezygnacji powinno zostac przestane na nasz adres podany na koncu niniejszych warunkow. Jesli impreza turystyczna
byla zarezerwowana w biurze podrézy oswiadczenie o rezygnacji moze zostac ztozone tamze. Przy rezygnacji zalecamy
forme pisemna.

Jesli odstapia Panstwo od umowy lub nie wezma Panstwo udzialu w imprezie turystycznej, wygasa nasze zadanie co do
oplacenia ceny imprezy turystycznej. Zamiast tego mozemy domagac sie od Panstwa zaptaty kwoty odszkodowania
wyliczonego na dzien otrzymania od Panistwa oswiadczenia o rezygnacjii stanowigcego rownowartosc
udokumentowanych rzeczywistych kosztow i naktadow poniesionych przez nas w zwigzku z dokonanymi juz
przygotowaniami do zorganizowania imprezy turystycznej, uwzgledniajac zaoszczedzone wydatki i mozliwosc innego
wykorzystania swiadczen. Wysokosc¢ naszego roszczenia podana jest w punkcie 16 niniejszych warunkow.
Pozostawiamy w Panstwa gestii decyzje o zbieraniu dowodéw na to, czy z powodu odstapienia Panistwa od umowy lub nie
wziecia udzialu w imprezie turystycznej powstaly nizsze koszty niz te, okreslone przez nas jako rzeczywiste koszty
rezygnacji przedstawione w punkcie 16.

Zastrzegamy sobie jednakze prawo do odstepstwa od podanej w punkcie 16 wysokosci kosztow rezygnacji i zazadania
wyzszego odszkodowania, jezeli bedziemy mogli udowodni¢, ze ponieslismy znaczaco wyzsze koszty niz te okreslone w
punkcie 16, po uwzglednieniu kosztow, jakie zostaly zaoszczedzone oraz mozliwosci innego wykorzystania swiadczen.

42 Zmiana rezerwacjl.

Jesli po zarezerwowaniu imprezy turystycznej chcieliby Panistwo dokonac zmian odnosnie terminu wyjazdu, celu podrozy,
miejsca rozpoczecia imprezy turystycznej, miejsca zakwaterowania lub srodka transportu, powstaja zazwyczaj koszty w
takiej samej wysokosci jak w przypadku Panstwa rezygnacji z imprezy turystycznej. W przypadku zyczenia zmiany musza
sie Panstwo liczy¢ z koniecznoscia poniesienia kosztow, ktore by powstaly w momencie zgloszenia rezygnacji z imprezy
turystycznej.
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Jednak przy nieznacznych zmianach pobieramy oplate na poczet powstalych kosztow w wysokosci 25 EUR.

4.3 Osoba zastepcza
Zgodnie z § 651 b BGB (niemieckiego kodeksu cywilnego) Paristwa prawo do zastapienia uczestnika wyjazdu przez osobe
trzecia nie pozostaje w sprzecznosci z wyzej opisanymi warunkami.

5. Swiadczenia niewykorzystane

Jesli nie wykorzystaja Panistwo wszystkich zaoferowanych Panstwu swiadczen z powodu wczesniejszego powrotu lub z
innych waznych przyczyn, nie bedzie to réwnoznaczne z uzyskaniem przez Panstwa prawa do zadania proporcjonalnego
obnizenia ceny imprezy turystycznej. Bedziemy sie jednakze starali odzyskac zwrot zaoszczedzonych wydatkow od
poszczegolnych ustugodawcow. Zobowigzanie to wygasa jesli chodzi o drobne swiadczenia lub jesli zwrot nie jest mozliwy
ze wzgledu na uregulowania prawne lub urzedowe. Zwrot za niewykorzystane oryginalne kupony, w ktérych sprzedazy
jestesmy tylko posrednikami (dotyczy np. sieci hotelowych lub wypozyczalni samochodéw) jest uregulowany w punktach
41116 - "rezygnacja” wzglednie "koszty rezygnacji”.

6. Odstapienie od umowy w skutek nieosiagniecia przewidzianej minimalnejliczby uczestnikéw i rozwigzanie umowy
przez organizatora imprezy turystycznej.

Do 28 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej mamy prawo do odstapienia od umowy z powodu nieosiggniecia
przewidzianej przez nas lub ustalonej urzedowo minimalnej liczby uczestnikow, pod warunkiem, ze minimalna liczba
uczestnikow i okres rozwigzania umowy przy braku jej osiggniecia byly opisane w ofercie oraz na potwierdzeniu imprezy
turystycznej. W kazdym przypadku jestesmy zobowiazani niezwlocznie poinformowac Panstwa o tym fakcie przekazujac
informacje o rozwigzaniu umowy.

Niezwlocznie otrzymaja Panstwo zwrot wplaconych kwot na poczet ceny imprezy turystycznej. Jesli juz wczesniej beda
istnialy przestanki, ze minimalna liczba uczestnikow nie zostanie osiagnieta, zostang Panistwo o tym poinformowani.

7.Rozwigzanie umowy ze strony organizatora ze wzgledu na zachowanie uczestnika

Mozemy odstapi¢ od umowy o swiadczenie ustug turystycznych lub odstapic¢ od jej wykonania po rozpoczeciu podrozy
bez zachowania okresu wypowiedzenia, jesli uczestnik, pomimo naszego upomnienia, przeszkadza w zrealizowaniu
imprezy turystycznejlub w przypadku, gdy lamie postanowienia umowy w takim stopniu, Ze natychmiastowe rozwigzanie
umowy jest usprawiedliwione. Jesli wypowiemy umowe, jestesmy uprawnieni do zadania ceny wyjazdu, pomniejszonej o
wartosc zaoszczedzonych lub inaczej wykorzystanych nakladow, wlacznie ze zwrotem zaoszczedzonych wydatkow od
naszych uslugodawcow.

8.Rozwiazanie umowy w wyniku dzialania sily wyzszej

Mozliwo$¢ rozwiazania umowy o $wiadczenie ustug turystycznych jest uregulowana w niemieckim kodeksie cywilnym§
651 j BGB, ktory ma nastepujace brzmienie:

(1) Jesli w wyniku dzialania sity wyzszej, niemozliwej do przewidzenia w chwili zawierania umowy, realizacja imprezy
turystycznej zostanie znacznie utrudniona, zaklocona lub zagrozona, zaréwno organizator jak i uczestnik maja prawo do
jednostronnego wypowiedzenia w oparciu o ten przepis.

(2) W przypadku wypowiedzenia umowy zgodnie z akapitem 1, maja zastosowanie przepisy zgodnie z§ 651 e akapit 3,
zdanie 1i 2, akapit 4, zdanie 1 BGB (niemieckiego kodeksu cywilnego) mozemy zazada¢ stosownego odszkodowania za
swiadczenia juz wykonane lub bedace do wykonania do zakonczenia imprezy turystycznej. Dodatkowe koszty podrozy
powrotnej beda oplacone przez Panstwa i przez nas po potowie. Wszystkie pozostale koszty dodatkowe beda obcigzaly
Panstwa.

9. Odpowiedzialnosc¢ organizatora imprezy turystycznej. Ograniczenia.

91 Ograniczenie odpowiedzialnosci kontraktowej

Nasza odpowiedzialnos¢ za poniesione szkody, ktdre nie sa szkodami skutkujgcymi narazeniem zycia, zdrowia lub
uszkodzeniem ciala, jest ograniczona do trzykrotnej wysokosci ceny imprezy turystycznej:

a) oile szkoda uczestnika imprezy turystycznej nie zostata spowodowana umyslnie lub w wyniku razacego zaniedbania
lub

b) o ile jeste$my odpowiedzialni za powstanie szkody wobec uczestnika imprezy turystycznej z powodu winy naszego
podwykonawcy.

Wszelkie powyzsze roszczenia zgodnie z Konwencja Montrealska lub prawem lotniczym pozostaja przez to ograniczenie
nienaruszone.
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9.2 Ograniczenie odpowiedzialnosci deliktowej.

Nasza odpowiedzialnos¢ deliktowa za szkody rzeczowe nie powstale umyslnie lub w wyniku razacego zaniedbania
ograniczona jest do trzykrotnej wysokosci ceny imprezy turystycznej. Maksymalna kwota odpowiedzialnosci obowigzuje
kazdorazowo dla jednego Klienta i jednej imprezy turystycznej. Wszelkie wyzsze roszczenia dotyczace bagazu podroznego
zgodnie z Konwencja Montrealska pozostaja przez to ograniczenie nienaruszone.

9.3 Wykluczenie odpowiedzialnosci za swiadczenia obce.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody powstale w wyniku nienalezytego wykonania lub niewykonania swiadczen
realizowanych przez osoby trzecie, przy zamowieniu Ktorych tylko posredniczylismy (np. wycieczki miejscowe, imprezy
sportowe, wizyty w teatrze, wystawy, swiadczenia transportowe pomiedzy wyznaczonym miejscem rozpoczecia podrozy i
miejscem docelowym), jesli te $wiadczenia byly wyraznie opisane w programie imprezy turystyczneji na potwierdzeniu
podrozy jako swiadczenia wykonywane przez osoby trzecie, nie bedace czescia skladowa naszych swiadczen.

Ponosimy jednakze odpowiedzialnosc za:

a) swiadczenia, ktore obejmowaly opisany w programie imprezy turystycznej transport z miejsca rozpoczecia podrozy do
miejsca docelowego, transportu w czasie podrozy i zakwaterowanie w czasie trwania imprezy turystyczne;j.

b) jeslii o ile powstate wobec Paristwa szkody spowodowane byly przez nasze wskazowki lub obowiazki organizacyijne.

10. Rekojmia

101 Obowiazek wspdldziatania

Jesli impreza turystyczna nie jest realizowana zgodnie z umowa moga Panstwo zazadac usuniecia wad. Oczekujemy, ze
beda Panstwo wspdldziatali z nami, tak, aby realizacja swiadczen miala przebieg zgodny z programem imprezy
turystycznej. Dlatego sa Panistwo zobowigzani uczynic¢ wszystko co w Panistwa mocy, aby usunac zaklocenia, ewentualnie
zminimalizowac powstale szkody lub ich uniknac. Szczegolnie sa Panistwo zobowiazani do niezwlocznego zgtoszenia
reklamaciji.

Zapis ten nie ma zastosowania, jesli z przyczyn obiektywnych nie mozna bylto dokona¢ zgloszenia reklamacji lub z innych
powodow nie bylo to wymagane.

W tym celu prosimy zwrdcic sie najpierw do naszego lokalnego przedstawiciela w miejscu pobytu (informacja znajduje sie
w dokumentach podrozy). O ile dokumenty podrozy nie zawieraja informacji o lokalnym przedstawicielstwie, prosimy
Zwrocic sie bezposrednio do nas.

Znajda nas Panstwo pod ogélnym numerem telefonu do DER TOURISTIK 004969958800, ewentualnie pod numerem
wewnetrznym znajdujacym sie w Panistwa dokumentach podrézy, od poniedziatku do piatku w godz. 9 - 18 czasu
srodkowoeuropejskiego, a w soboty tylko pod telefonicznym numerem wewnetrznym (danego dziatu) lub pod nr telefonu:
00496995885990 (dyzurny kierownik zmiany) w godz. 9-12 czasu srodkowoeuropejskiego, fax: 00496995881010.

Albo za posrednictwem Dertour Polska: tel +48-22-2660168, fax +48-22-2660169, e-mail: biuro@dertour.pl. W kazdym
przypadku prosimy poda¢ widoczne w dokumentach podrozy (na kuponach, voucherach lub umowie najmu): numer
rezerwacji, miejsce docelowe podrézy, daty wyjazdu oraz wyzej wspomniany numer telefonu wewnetrznego.

10.2 Zachowanie terminu wypowiedzenia umowy

Jezeli zamierzacie Panistwo wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug turystycznych w trybie art. § 651 c BGB
(niemieckiego kodeksu cywilnego), z waznego - i jako takiego dla nas rozpoznawalnego - powodu, o ktérym mowa w § 651
e BGB, ktory to powdd czyni dalsze wykonywanie umowy niemozliwym, jestescie zobowiazani Panistwo do uprzedniego
wyznaczenia nam odpowiedniego terminu dla prawidiowego wykonania umowy.

Zasada ta nie znajduje zastosowania jedynie wtedy, jezeli mozliwe jest prawidiowe wykonanie umowy albo wykonania
takiego odmowimy, albo jezeli rozwigzanie umowy ze skutkiem natychmiastowym uzasadnione jest waznym ijako takim
dla nas rozpoznawalnym powodem.

10.3 Zagubienie lub opdznienie dostarczenia bagazu

Szkody w bagazu lub opdznienia w jego dostarczeniu w przypadku podrozy lotniczych nalezy niezwlocznie zglosic
odpowiedniemu przewoznikowi w miejscu do tego przeznaczonym poprzez ztozenie formularza zgtoszenia szkod , P.LR.”
Prosimy miec¢ na uwadze, ze nie zlozenie formularza szkody skutkuje zazwyczaj oddaleniem reklamacji przez linie lotnicza.
W przypadku uszkodzenia bagazu zgloszenia szkody nalezy dokonac najpozniej w ciagu 7 dni, a w przypadku opoznienia —
w ciggu 21 dni od wystapienia zdarzenia.

Oprocz tego fakt zagubienia, zniszczenia lub blednego dostarczenia bagazu nalezy zgtosic pilotowi imprezy turystycznej
lub naszemu lokalnemu przedstawicielowi.

10.4 Dokumenty podrozy

Gdyby przed rozpoczeciem podrozy, zgodnie z wczesniejszymi ustaleniami, nie otrzymali Panistwo wymaganych
dokumentow podrozy, prosimy o niezwtoczne poinformowanie nas.
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11. Wykluczenia roszczen

111 Roszczenia z tytulu niezgodnej z umowa realizacji imprezy turystycznej, zgodnie z §§651 c do f BGB (niemieckiego
kodeksu cywilnego) musza zostac przestane w ciggu miesiaca od chwili przewidzianego w umowie zakonczenia imprezy
turystycznej na adres organizatora lub poczta elektroniczng na adres: kundenservice.fra@dertouristik.com (albo za
posrednictwem Dertour Polska: biuro@dertour.pl).

11.2 Termin zgloszenia roszczenia rozpoczyna sie w dniu nastepujacym po okreslonym w umowie dniu zakornczenia
imprezy turystycznej. W przypadku, gdy w miejscu zlozenia oswiadczenia woli ostatni dzien zgloszenia roszczenia
przypada na niedziele, inny dzien ustawowo wolny od pracy lub sobote, wéwczas ostatnim dniem zgloszenia roszczenia
jest nastepujacy po tym dniu dzien roboczy.

11.3 Po uplywie wyznaczonego terminu moga Panstwo zglosi¢ roszczenia tylko wtedy, jezeli nie z wlasnej winy nie
mogli Panistwo go dotrzymac.

114 Termin zgloszenia roszczenia wspomniany w punkcie 11.1, dotyczy rowniez zgtaszania szkod na bagazu lub
opoznien w jego dostarczeniu w przypadku podrozy lotniczych, zgodnie z pkt. 10.3, jesli uprawnienia z tytulu rekojmi,
zostaly zgloszone zgodnie z §§ 651 ¢, akapit 3, 651 d, 651 e, akapit 31 4 BGB (niemieckiego kodeksu cywilnego).

Roszczenia w zwigzku z uszkodzeniem bagazu, nalezy zgtosi¢ w ciggu 7 dni a roszczenia w zwiazku z opoznieniem w jego
dostarczeniu w ciggu 21 dni od wystapienia zdarzenia.

12. Przedawnienie, alternatywne rozstrzyganie sporow

121 Roszczenia uczestnika imprezy turystycznej, zgodnie z §§ 651c do f niemieckiego Kodeksu Cywilnego (BGB),
spowodowane zagrozeniem zycia lub zdrowia albo szkoda cielesna bedace skutkiem razacego naruszeniu obowigzkow
organizatora wyjazdow turystycznych albo zamierzonego lub razacego naruszenia obowiazkéw przez miejscowego
przedstawiciela lub podwykonawcow ulegaja przedawnieniu po dwoch latach. Dotyczy to takze roszczen odnosnie
rekompensaty za inne szkody spowodowane razacym naruszeniem obowiazkéw organizatora wyjazdow turystycznych
albo zamierzonym lub razacym naruszeniem obowigzkow przez miejscowego przedstawiciela lub podwykonawcow.

122 Wszystkie pozostate roszczenia zgodnie z §§ 651 ¢ do 651 f BGB (niemieckiego Kodeksu cywilnego), ulegaja
przedawnieniu po okresie jednego roku.

12.3 Okres przedawnienia wspomniany w punkcie 12.1112.2, rozpoczyna sie w dniu planowego zakonczenia imprezy
turystycznej. W przypadku, gdy w miejscu zlozenia oswiadczenia woli, ostatni dzien zgloszenia roszczenia

przypada na niedziele, inny dzien ustawowo wolny od pracy lub sobote, wowczas ostatnim dniem zgloszenia roszczenia
jest nastepujacy po tym dniu dzien roboczy.

124 Jesli pomiedzy nami, a Panstwem trwaja negocjacje odnosnie roszczen lub okolicznosci na skutek ktoérych
mialyby powstac roszczenia, w takim przypadku bieg terminu przedawnienia jest zawieszony do momentu, dopoki albo
my, albo Panstwo nie odmowia kontynuowania negocjacji. Przedawnienie moze najwczesniej wystapic po trzech
miesigcach po zakonczeniu okresu zawieszenia.

125 Zgodnie z obowigzujgcym prawem jestesmy zobowigzani wskazac Panstwu nastepujaca konsumenckie centrum
mediacyjne: Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums flir Schlichtung e.V., Straf3burger Straf3e 8, 77694 Kehlam
Rhein, www.verbraucher-schlichter.de. Jednoczesnie informujemy, ze DER Touristik Deutschland nie bierze udziatu w
rozstrzyganiu sporow przed konsumencka komisjg arbitrazowg oraz ze nie jest do tego zobowigzany.

13. Obowiazek informaciji o rzetelnosci linii lotniczych wykonujacych ustuge przewozu (tzw. ,,czarna lista”)

Na podstawie ordynacji Unii Europejskiej dotyczacej informowania pasazerow odnosnie rzetelnosci linii lotniczych
wykonujacych usluge przewozu jestesmy zobowiazani, podczas dokonywania rezerwacji poinformowac Panstwa o
rzetelnosci linii lotniczych wykonujacych ustuge przewozu oraz o zakresie wszelkich uslug wchodzacych w sklad ustugi
przewozu. O ile w momencie dokonywania przez Panstwa rezerwacji nie bedzie jeszcze znana nazwa linii lotniczej
wykonujacej ustuge przewozu jestesmy zobowigzani podac Panstwu nazwe prawdopodobnej lub prawdopodobnych linii
lotniczych, ktore moga wykonac ustuge przewozu. Jezeli nazwa linii lotniczej wykonujacej ustuge przewozu bedzie juz
znana, beda Panstwo przez nas o tym niezwtocznie poinformowani. To samo dotyczy przypadku ewentualnej zmiany
przewoznika lotniczego. Tzw. ,,czarna lista" przewoznikéw lotniczych jest m.in. publikowana w Internecie na stronie
http://ec.europa.eu/transport/air-ban/list_plhtm
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14. Przepisy paszportowe, wizowe, celne, dewizowe i fito-sanitarne

141 Mamy obowiazek poinformowac obywateli kraju nalezacego do Unii Europejskiej, w ktorym sa oferowane nasze
ustugi o przepisach paszportowych, wizowych i zdrowotnych, jeszcze przed zawarciem umowy o $wiadczenie uslug
turystycznych lub o ewentualnych zmianach tych przepisow, jesliby weszly w zycie przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej. Obywatele innych panstw powinni zasiegnac stosownych informacji w odpowiednich placéwkach
dyplomatycznych. Zakladamy, ze odnosnie Panstwa osoby lub 0séb wspolnie podrozujacych nie zachodza szczegdlne
przestanki (np. podwdjne obywatelstwo lub brak obywatelstwa).

14.2 Wylacznie Panistwo jestescie odpowiedzialni za: uzyskanie i zabranie ze soba stosownych dokumentow podrozy,
wykonanie ewentualnie wymaganych szczepien oraz przestrzeganie przepiséw celnych i dewizowych. Wszelkie
negatywne skutki wynikajace z nieprzestrzegania tych zasad jak np. koniecznosc zaplaty kosztow rezygnacji beda
obcigzaly wylacznie Panstwa, chyba, ze z naszej winy udzielilismy Panstwu blednych lub niewystarczajacych informaciji.

143 Nie ponosimy odpowiedzialnosci za nieterminowe wystawienie i dostarczenie wymaganych wiz przez
poszczegolne placowki dyplomatyczne, nawet, jesli nam powierzyli Panistwo ich zalatwienie, chyba, ze w sposob przez nas
zawiniony nie dopelnilismy okreslonych obowigzkow.

15. Ochrona Ubezpieczeniowa

(Ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji z podrozy i in.)

Prosimy miec¢ na uwadze, ze ceny podane w naszych katalogach nie zawieraja ubezpieczenia od kosztéw rezygnaciji lub
zabezpieczenia od kosztéw dodatkowych (wlacznie z podréza zastepcza). Jesli zrezygnuja Panstwo z wyjazdu przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej powstana koszty rezygnaciji. Przy przerwaniu podrézy moga powstac koszty
dodatkowe za zorganizowanie podrozy powrotnej itp. Dlatego polecamy Panstwu specjalna ochrone ubezpieczeniowa
poprzez zawarcie ubezpieczenia w EUROPAISCHE Reiseversicherung AG. (ERV, Rosenheimer Str. 116, D-81669 Monachium,
Oddziat w Polsce: ul. Chmielna 101/102, 80-748 Gdansk). Obejmuje ona, oprocz ubezpieczenia od Kosztoéw rezygnacii,
obszerna ochrone podrozna, wiacznie z calodobowym telefonem do centrum pomocy.

Obowiazkowe ubezpieczenia KL, NNW dla Klientow z Polski (informacja dodatkowa - poza tekstem oryginalnym 0.W.U.)

W zwiazku ze specyfika oferowanych produktéw nasze oferty nie obejmuja ceny ubezpieczenia KL i NNW i nalezy je
zarezerwowac dodatkowo. W celu dorezerwowania obowiazkowego ubezpieczenia od kosztow leczenia i nastepstw
nieszczesliwych wypadkow dla imprez turystycznych, przygotowanego specjalnie na rynek polski, sa Panstwo
zobowigzani do kontaktu z Panstwa biurem podrozy, w ktorym zostata dokonana rezerwacja imprezy turystycznej lub
z polskim centrum serwisowym: tel. +48-22-2660168 od poniedzialku do piatku w godz. 10-17 lub za posrednictwem
poczty elektronicznej e-mail: biuro@dertour.pl. Prosimy podac daty wyjazdu i powrotu z/do kraju zamieszkania.

16. Koszty rezygnacji (por. punkt 4.1)

Wysokosc¢ kosztow rezygnacii uzalezniona jest od rodzaju zamowionych przez Panstwa swiadczen. Dalsze informacje
odnosnie kosztow rezygnaciji prosimy sprawdzac kazdorazowo dla poszczegolnych ofert/katalogéw. Prosimy koniecznie
zwracac uwage na odstepstwa wystepujace przy niektorych ofertach. Prosimy réwniez pamietac, ze przy rezerwacji kilku
$wiadczen z wyszczegdlnionymi cenami jednostkowymi (np. przelot i wycieczka objazdowa) taczny koszt rezygnacii
stanowi sume kosztow wyliczonych osobno dla kazdego swiadczenia.

Koszty rezygnacji wyliczane sa na podstawie realnych kosztow anulowania poszczegolnych swiadczen. Prosimy mie¢ na
uwadze, ze przy rezerwacji pakietow dynamicznych koszty rezygnacji lub zmiany rezerwacji sa zazwyczaj bardziej
restrykcyjne, poniewaz oferowane taryfy lotnicze sa najczesciej bezzwrotne i niezmieniealne. Stad nalezy sie liczy¢, ze
koszt biletu lotniczego, po potwierdzeniu rezerwacji dynamicznej, w przypadku zmiany lub rezygnacji — przepada w 100%
Pozostate koszty wyliczane sa realnie na podstawie warunkow poszczegolnych ustugodawcow swiadczen naziemnych
(np. zakwaterowania, transferéw itp.) i wynosza najczesciej*:

do 42 dni przed rozpoczeciem podrozy: 20% ceny swiadczen,

od 41 do 30 dni przed rozpoczeciem podrozy: 25% ceny,

od 29 do 22 dni przed rozpoczeciem podrozy: 30% ceny,

od 21 do 15 dni przed rozpoczeciem podrozy: 40% ceny,

0d 14 do 7 dni przed rozpoczeciem podrozy: 60% ceny,

od 6 do 3 dni przed rozpoczeciem podrozy: 75% ceny,

od 2 dni przed rozpoczeciem podrézy: 80% ceny podrozy.

* niektore hotele, zwlaszcza na Wyspach Oceanu Indyjskiego i/ oraz w niektérych sezonach (np. $wiatecznych,
wakacyjnych itp.) stosuja bardziej rygorystyczne koszty rezygnaciji, wyliczane kazdorazowo indywidualnie,
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Organizator imprez turystycznych:

DER Touristik Deutschland GmbH
Humboldtstraf3e 140
51149 Koln, Niemcy

NIP (UiD): DE811177889

Siedzibaisad wlasciwy:
Niemcy, Kéln, HRB 53152

Dodatkowa siedziba wykonywania dzialalnosci / oddzial:
DER Touristik Deutschland GmbH

Emil-von-Behring Str. 6

60424 Frankfurt/M,, Niemcy

Zarzad:
René Herzog (rzecznik), Klaus Franke, Michael Kimmer, Rolf-Dieter Maltzahn, Matthias Rotter, Mark Tantz, Dr. Dirk Tietz

Stan: wrzesien 2017

DER Touristik Deutschland GmbH z siedziba: Humboldtstraf3e 140, 51149 Koeln, Niemcy.
posiada wpis do Rejestru Organizatorow Turystyki i Posrednikéw Turystycznych Wojewddztwa Mazowieckiego pod
numerem 1943,
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Numer dowodu zabezpieczenia: 1.045.958
Organizator imprezy turystycznej: DER Touristik Deutschland GmbH, z siedzibg Koeln, Niemcy

Dowadd zabezpieczenia imprezy turystycznej
zorganizowanej zgodnie z § 651 k niemieckiego kodeksu cywilnego

Niniejszy dowdd zabezpieczenia jest wazny dla osoby dokonujacej rezerwacji oraz dla wszystkich uczestnikdw imprezy turystycznej.
Dowdd zabezpieczenia zachowuje waznosé do korica wykupionej imprezy turystycznej, maksymalnie jednak do 31 grudnia 2018 roku.

Nizej wymieniony podmiot, zabezpieczajgcy wptaty klientéw gwarantuje wyzej wymienionemu organizatorowi imprezy turystycznej
wobec jej uczestnikow, ze zwrdci:

1. zaptacong cene imprezy turystycznej, jesli Swiadczenia wchodzgce w sktad imprezy turystycznej nie bedg mogty by¢ realizowane
wskutek niewyptacalnosci albo otwarcia postepowania upadtosciowego w sprawie maiatku organizatora imporezv turvstvcznei oraz
2. niezbedne nakfady, ktére podrézujgcy muszg poniesé wskutek niewyptaca [ # w
sprawie majatku organizatora imprez turystycznych na podréz powrotna.

. . . D R S | Deutscher Reisepreis-
DRS Deutscher Reisepreis-Sicherungsverein VVagG, Sicherungsverein VVaG

z siedzibg w Monachium, Niemcy

Powyzsza odpowiedzialno$¢ zabezpieczajacego pienigdze klientéw jest ograniczona. Odpowiada on za wszystkie kwoty, jakie maja by¢
przez niego zwrdcone w danym roku, tylko do wysokosci 110 miIn Euro. Jesli ta suma nie bedzie wystarczajaca dla wszystkich
podrézujacych, kwota zwrotu zmniejsza sie w stosunku, w jakim kwota tgczna pozostaje do kwoty maksymalnej. Zwrot wykonalnych
kwot nastepuje dopiero po uptywie roku (01.01 do 31.12),w ktdrym wystapit

przypadek ubezpieczenia.

Placowka likwidacji szkéd: Europaeische Reiseversicherung AG, skrytka pocztowa 80 05 45, D-81605 Monachium,
Tel. +49 (0) 89 4166-1570, Telefax +49 (0) 89 4166 -2570

W razie zapytan prosimy o kontakt z: DRS, Deutscher Reisepreis-Sicherungsverein VVaG,
(Administracja) Verwaltung, Rosenheimer Strasse 116, D-81669 Monachium, Telefon: +49 (0) 89 4166-1500

Przewodniczacy rady nadzorczej: Norbert Fiebig
Zarzad: prof. Wolfgang Richter, Lothar Sturm
Siedziba spétki: Berlin (Sad rejonowy Charlottenburg HR B 128319 B)

Uwaga: podrozujgcy zobowigzany jest udzielaé informacji oraz okazywac dokumenty, ktére niezbedne sg do potwierdzenia
uprawnienia do $wiadczenia. Poniewaz zgodnie z § 651k (1) nr 2 niemieckiego kodeksu cywilnego zwracane s3 tylko niezbedne
naktady, podrézujacy winien unikaé wszelkich dziatan, ktére mogg prowadzi¢ do niewspétmiernego zwiekszenia kosztow. Na
stronie internetowej www.tip.de/register mozna sprawdzi¢, czy Paristwa organizator imprezy turystycznej wykupit ubezpieczenie
w DRS.
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